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Qué imagen 
se te viene a 
la mente 
cuando 
piensas en 
LIDERAZGO

¿
¿





Qué entendemos por LIDERAZGO ¿ ¿
Por qué es importante¿ ¿



Multiplicidad de definiciones 
y teorías de liderazgo

850
Definiciones de liderazgo en 

publicaciones científicas

Decenas
De teorías de liderazgo

Más de 78
millones

De citas en una 
búsqueda en Google de 

“Liderazgo”

24 millones
De citas en una 

búsqueda en 
Google de 

“Liderazgo y covid”



La necesidad del liderazgo en el mundo
Los 3 principales desafíos según Global World Economic Forum:

• Crecimiento de la desigualdad
• Persistencia del desempleo
• Déficit de liderazgo

Klaus Schwab
Fundador y presidente del 

Foro Económico Mundial

“Los líderes de hoy en día se están enfrentando a desafíos sin
precedentes por su complejidad, su velocidad y su interconectividad.
Encontrar una manera de hacerles frente con éxito es, por lo tanto, una
prioridad crítica para todos los líderes; no solo asegurar un crecimiento
sostenible sino reconstruir la confianza“.



Liderazgo
es Influencia



Ejercicio Individual

• Piensa en un líder con 
el que hayas trabajado 
y que desearías volver 
a hacerlo.

• ¿Qué decía?
• ¿Qué hacía?
• ¿Cómo te hacía sentir?

• Piensa en un líder con 
el que hayas trabajado 
y que desearías NO 
volver a hacerlo.

• ¿Qué decía?
• ¿Qué hacía?
• ¿Cómo te hacía sentir?



Algunas respuestas comunes:

Entendamos el liderazgo no solo como habilidades y 
competencias personales del líder, sino como un proceso de 

influencia social, de relaciones y de resonancia. El líder 
resonante es un potente conductor de las emociones del grupo.

Es flexible, es confiable, es 
inteligente, es inspirador, es 
visionario, es un ejemplo, es un 
experto en su área, es exigente, 
predica con el ejemplo, con gran 
sentido humano, es innovador, etc.

Me hace dar lo mejor de mí, 
me inspira, me valora, 
me empodera, me alienta, 
me acompaña, me reta, 
me desafía, me da mi lugar, 
me toma en cuenta, he 
encontrado mi propósito.



Algunos estudios 
señalan que las 
organizaciones
funcionarían mejor
si se removieran al

70-80%
de los líderes. 



Las grandes preguntas…

¿Soy consciente y 
responsable de mi 

influencia en los 
demás?

¿Quiénes han influido 
en tu manera de pensar, 

de actuar y de vivir?

¿Para qué 
influir? 

¿Cómo defino mi 
liderazgo?

¿Cuál es mi 
gran propósito?



Lo más valorado hoy por los 
colaboradores en las organizaciones

Confianza Aprendizaje Bienestar Trascendenci
a



Mis propias reflexiones en torno al LIDERAZGO



¿Has tomado un Uber o taxi sin decirle
dónde estás y a dónde vas?

Tú estás
aquí



• Los líderes son aquellos que son
profundamente conscientes de cómo
piensan y se comportan.

• Son absolutamente Responsables de la
elección en sus actitudes.

• Son conscientes de sus valores,
perspectiva, conocimiento, fortalezas y
debilidades.

• Son optimistas, resilientes, confidentes y
esperanzadores y demuestran un
carácter altamente moral.

• Tienen claridad y pasión por su
propósito y sentido de trascendencia.



3 aprendizajes torno al

LIDERAZGO
1. Asumir una 

Responsabilidad
incondicional

2. Generar 

Ecosistemas 
virtuosos

3. Tener claridad de 
propósito y sentido 
de Trascendencia





Víctima
No depende de mí

Protagonista 
Yo elijo

Es imposible

Llegué tarde porque 
hay muchísimo 
tráfico

Me haces enojar

Me dejó el avión

No tengo tiempo

Aún no he encontrado la 
solución.

Debía salir más temprano. 
No preví esto.

Cuando me hablas de esta 
manera me siento enojado. 

Debí salir con mayor 
anticipación.

He preferido concentrarme 
en otras prioridades.



1. Asumir mi 
responsabilidad 
incondicional.

No somos libres de elegir 
lo que nos pasa, sino libres 
de responder a lo que nos 
pasa de tal o cual modo

“

”Fernando Savater



Los líderes son conscientes que sus emociones son
buenas consejeras, pero terribles dueñas.



¿Son tus 
consejeras o 
tus dueñas?



Todo puede serle arrebatado a un hombre, 
menos la última de las libertades 

humanas; el elegir su actitud ante 
una serie de circunstancias, de 

elegir su propio camino.

¿No podemos cambiar la situación?

Si no está en tus manos cambiar una
situación que te produce dolor, siempre 
podrás escoger la actitud con la que 

afrontes ese sufrimiento

“

”Viktor Frankl



Yo no soy producto
de mis circunstancias, 

soy producto 
de mis decisiones.

Steven Covey



2. Generar Ecosistemas Virtuosos

Es un líder que a través de sus comportamientos fomenta
en sus equipos un círculo virtuoso.



Los sentimientos 
positivos prevalecen 
sobre los negativos.

Fomentar el perdón, 
la compasión, 

humildad y amor en 
las conversaciones.

Conexiones que elevan 
el espíritu.

Centrarse en las 
fortalezas de las 

personas.
Personas “vigorizantes” 
refuerzan la vitalidad en 
los demás sintiéndose 

motivados.

El lenguaje afirmativo y 
solidario sustituye al 

negativo y crítico. 
Comentarios que expresan 
aprecio, apoyo, aprobación.

Condiciones para liderazgo positivo.
Kim Cameron



El poder para sanar
The Healing Oath

• Primum Non Nocere (First do 
no harm).
• Operaré mi negocio de 

forma que no cause daño 
a otros, ni a la tierra.

•
Malus Eradicare (Root our 
evil)
• Nunca permitiré o 

formaré parte de abusos o 
explotación. Defenderé la 
justicia, la verdad, la 
integridad, la belleza y la 
bondad.

• Amor Vincit Omnia (Love 
conquers all)
• Siempre actuaré desde el 

amor y mediré el éxito a 
través de la realización, la 
abundancia y la alegría 
que generaremos en 
todos aquellos cuyas vidas 
tocamos.



“Liderazgo es el arte de 
conseguir que alguien haga 
algo que tú quieres porque 

él quiere hacerlo.”
Dwight D. Eisenhower



Compromiso 
Meyer y Allen

La naturaleza del compromiso en el trabajo depende de la 
necesidad de continuar para cumplir objetivos propios o 
cubrir necesidades personales, el deber y el deseo de 
pertenecer a la Institución. (Meyer y Allen)

Compromiso
racional

Necesidad

Compromiso
recíproco

Deber

Compromiso
afectivo

Deseo

Estos factores se reflejan en diferentes tipos de compromiso:



Luciano Pavarotti
Tenor italiano

El valor de 
la Pasión

“La gente piensa que soy 
disciplinado.

No es disciplina,

es devoción.

Hay una gran diferencia”.



El gran reto:
Mantener la energía y el 
entusiasmo como fuerzas del 
cambio, aportar y dar valor, 
cuidando todas nuestras 
dimensiones: física, mental, 
emocional, espiritual.



Talento en estado 
de “Flow”

Mihaly Csikszentmihalyi
Author and Psychology Professor

Modelo ‘Flow’



El perfil de las habilidades del líder más valoradas 
para afrontar con éxito los retos es:

• Comunicar con claridad
• Escuchar
• Ser resiliente
• Inspirar y dar sentido del propósito
• Reconocer y gestionar emociones
• Colaborar con otros
• Promover el bienestar en el trabajo
• Resolver problemas complejos
• Actuar de manera innovadora
• Reconocer la singularidad de los miembros del equipo
• Construir Confianza y seguridad Psicológica

2020 Ernst & Young, S.L.



Competencias Tec de Monterrey 
(Modelo educativo)

Alva, S. (2019). Plan estratégico 2030. Tecnológico de Monterrey. Comunicación oral presentada en el marco de la Reunión Anual de Consejeros en Monterrey, Nuevo León. Frade, L. (2018). La evaluación del 
aprendizaje para desarrollar competencias. México: Inteligencia educativa.  Tobón, S. (2016). Metodología de gestión curricular. Una perspectiva socioformativa. México: Trillas



• Aportación de nuevas fórmulas 
de cuidado y bienestar para 
todas las personas.

• Liderazgo inclusivo que impulsa 
equipos diversos y 
multidisciplinares.

• Los modelos de aprendizaje 
abiertos basados en retos.

Las 5 mejores prácticas de liderazgo

• El líder como role
Model de la cultura y 
de los valores.

• El líder como guía e 
inspiración dotando 
en el sentido de 
propósito al trabajo de 
sus equipos.



El propósito refiere a la 
diferencia que quieres 
hacer en el mundo. 

El Propósito es la razón de 
ser, el porqué y el para qué 
de mi rol, mi trabajo, mi 
vida, mi existencia.

3. El gran llamado:  Tu 
Propósito, nuestro Propósito.



El sentido de propósito
El valor de ser consciente



“Si quieres construir un barco, no empieces por buscar madera, cortar tablas o 
distribuir el trabajo, primero transmite a los hombres y mujeres el anhelo al mar 

libre y ancho”

Antonie De Saint-Exupéry

El Sentido de Propósito



Las organizaciones que carecen de 
PROPÓSITO, DE IDEALES, DE 

COMPASIÓN, DE VALORES, son 
irremediablemente barcos que se 

hunden.



Historia del Mural Tec:
El triunfo diario de la civilización y la cultura sobre 
las fuerzas oscuras del estancamiento y la apatía.



1.Reconocer el mérito de los demás.

2.Controlar el temperamento.

3.Nunca hacer burla.

4.Ser cortés.

5.Ser tolerante.

6.Ser puntual.

7.Si uno es vanidoso, hay que ocultarlo.

8.No alterar la verdad.

9.Dejar que los demás se explayen.

10.Expresarse concisamente.

11.Depurar el vocabulario.

12.Asegurarse de disfrutar el trabajo.

13.Reconocer el enorme valor del trabajador manual.

14.Pensar en el interés del negocio más que en el propio.

15.Análisis por encima de la inspiración o de la intuición.

16.La dedicación al trabajo.

17.Ser modesto.

Ideario Cuauhtémoc
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NUESTRA VISIÓN
LIDERAZGO
INNOVACIÓN Y
EMPRENDIMIENTO
PARA EL 
FLORECIMIENTO
HUMANO.



La pregunta más importante que 
debemos hacernos los seres humanos…

¿Seremos buenos ancestros?



Liderazgo hacia la trascendencia



Cultivar el 
pensamiento
de Catedral



Lo que entendíamos 
por liderazgo Nuestra Aspiración

Del Liderazgo para “tener” Al liderazgo para  SER 

Del Liderazgo que se 
ejerce por Poder

Al liderazgo que  se ejerce por 
influencia para ser y hacer 
crecer a otros

Del liderazgo dado por la 
autoridad formal.

A la ascendencia de líder por 
sus valores, acciones y 
decisiones.

Del liderazgo desde el 
presente

Al liderazgo hacia el futuro

Del líder como “súper héroe” Al liderazgo compartido

Del liderazgo que 
opera desde el miedo

Al liderazgo que sana (Healing 
Orgnization- Rash Sisodia)
Al liderazgo del bienestar
Al liderazgo desde el cuidado y 
del amor.

Estamos 
viviendo un
cambio de 
Paradigma



Compartiendo mi 
aspiración sobre mi 
propio modelo de 

Liderazgo



Cuidar mi 
vida interior

Cuidar el 
planeta  

Cuidar
al otro

Li
der

az
go

Tr
an

sc
en

de
nt

e

Lid
era

zg
o

so
ci

al

Liderazgo
directivo

Liderazgo

personal

Mi Modelo de 
Liderazgo
en construcción Sentido de 

trascendencia 
y propósito.

Genera dirección y 
rumbo hacia la meta. 
Orienta y toma 
decisiones.
Logra resultados.

Conciencia 
de sí mismo.
Autoconocimiento.
Inteligencia 
emocional.

Lograr mejores 
relaciones, conexión 
y confianza.
Inteligencia social.
Sentido de 
colaboración 
y pertenencia.

Cuidado de 
mi mismo

Félix, 2020
G: Gratitud

Legado hacia el futuroLegado hacia el futuro

Leg
ad

o h
acia el fu

tu
ro

Le
g

ad
o 

h
ac

ia
 e

l f
u

tu
ro

G

Persona

Equipo

Empresa/Organización

Humanidad



¿Cómo cultivas todos los días tu liderazgo?
¿Cómo inspiras, te conectas con tu 
equipo? ¿Cuál es tu misión y tu propósito?
¿Cuál será tu legado?

Reflexiones finales



Te invito a vivir un 
liderazgo 
consciente, 
positivo y 
trascendente.



Algún día, después de haber dominado los  
vientos, las olas, los mares y la gravedad, 

aprovecharemos la energía del amor.

Entonces por segunda vez en la historia del 
mundo, el hombre habrá descubierto el fuego”.

Pierre Teilhard Chardin 

GRACIAS

Dra. Claudia Félix
c.felix@tec.mx

“




