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a Qué imagen
se te viene a
la mente
cuando

piensas en
LIDERAZGO










Multiplicidad de definiciones
y teorias de liderazgo

Definiciones de liderazgo en
publicaciones cientificas

Decenas

De teorias de liderazgo

Mas de 78
millones

De citas en una
busqueda en Google de
“Liderazgo”

24 millones

De citas en una
busqueda en
Google de
“Liderazgo y covid”




La necesidad del liderazgo en el mundo

Los 3 principales desafios segun Global World Economic Forum:

 Crecimiento de |la desigualdad
« Persistencia del desempleo
« Déficit de liderazgo

Klaus Schwa
Fundador y presidente de
Foro Econdmico Mundlal

“Los lideres de hoy en dia se estan enfrentando a desafios sin

‘ precedentes por su complejidad, su velocidad y su interconectividad.
MUNDO’ Encontrar una manera de hacerles frente con éxito es, por lo tanto, una
VUCA prioridad critica para todos los lideres; no solo asegurar un creC|m|ento

VOLATIL
=5 INCIERTO = sostenible sino reconstruir la confianza®.
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Ejercicio Individual

Piensa en un lider con

Piensa en un lider con )
el que hayas trabajado

I h trabajad
e qUE hayas trabajatio y que desearias NO
volver a hacerlo.

Yy gue desearias volver
a hacerlo.

SEIUE dlecr . Qué decia?
SO hEeEr . Qué hacia?
e e R . Como te hacia sentir?



Algunas respuestas comunes:

Me hace dar lo mejor de mi, Es flexible, es confiable, es

me inspira, me valora, inteligente, es inspirador, es

me empodera, me alienta, visionario, es un ejemplo, es un

me acompana, me reta, experto en su area, es exigente,
me desafia, me da mi lugar, predica con el ejemplo, con gran
me toma en cuenta, he sentido humano, es innovador, etc.

encontrado mi proposito.

Entendamos el liderazgo no solo como habilidades y
competencias personales del lider, sino como un proceso de
influencia social, de relaciones y de resonancia. El lider
resonante es un potente conductor de las emociones del grupo.
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El poder de la

e
ligencia emocic

nal

Algunos estudios
sefalan que las
organizaciones
funcionarian mejor

si se removieran al

70-80%

de |los lideres.




Las grandes preguntas...

s

:Soy consciente y ;Quiénes han influido ¢Para qué :Como defino mi (Cual es mi
responsable de mi en tu manera de pensar, influir? liderazgo? gran propoésito?
influencia en los de actuar y de vivir?

demas?




.o mas valorado hoy por los
colaboradores en |las organizaciones
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Trascendenci







cHas tomado un Uber o taxi sin decirle
donde estas y a donde vas?

TU estas
aqui




« Los lideres son aquellos que son
profundamente conscientes de coémo
piensany se comportan.
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« Son absolutamente Responsables de la
eleccion en sus actitudes.

e Son conscientes de sus valores,
perspectiva, conocimiento, fortalezas y
debilidades.

« Son optimistas, resilientes, confidentes y
esperanzadores y demuestran un
caracter altamente moral.

« Tienen claridad y pasion por su
propodsito y sentido de trascendencia.




3 aprendizajes torno al

LIDERAZGO

1. Asumir una

Responsabilidad

iIncondicional

2. Generar 3. Tener claridad de

Ecosistemas propésito y sentido
: de Trascendencia
Virtuosos






Victima Protagonista

No depende de mi Yo elijo

£ |

AuUn no he encontrado la
Es imposible solucion;
Debia salir mas temyprano.

Llegué tarde porque No previ esto.

hay muchisimo
trafico Cuando me hablas de esta
: manera me siento enojado.
Me haces enojar

Debi salir con mayor
Me dejo el avion anticipacion.

No tengo tiempo He preferido concentrarme
en otras prioridades.




1. Asumir mi

responsabilidad
incondicional.

¢ No somos libres de elegir
lo que Nnos pasa, sino libres
de responder a lo que nos
pasa de tal o cual modo 4,

Fernando Savater
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Los lideres son conscientes que sus emociones son
buenas consejeras, pero terribles duenas.




cSon tus
consejeras o
tus duenas?

Yale Center for Emotional Intelligence

L RULER

Energy

Scared

o pwiwy LA e

“ Mad

Worried

Bullied

Depressad

Sad Calm

Teed

welwded

Pleasantness




éé Todo puede serle arrebatado a un hombre,
menos la ultima de las libertades

humanas; el elegir su actitud ante

uha serie de circunstancias de
elegir su propio camino.

¢No podemos cambiar la situacion?

Si no esta en tus Manos cambiar una
situacion que te produce dolor, siempre
podras escoger la actitud con la que

afrontes ese sufrimiento 22

Viktor Frankl
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2. Generar Ecosistemas Virtuosos

Es un lider que a través de sus comportamientos fomenta
en sus equipos un circulo virtuoso.

Positive
/ Climate \
Positive ;‘3’5 Positive
Meaning X Relationships

\ Positive /

Comminication




Condiciones para liderazgo positivo.

Kim Cameron

Conexiones que elevan
el espiritu.
Centrarse en las
fortalezas de las
personas.

Los sentimientos

positivos prevalecen
sobre los negativos.
Fomentar el perdoén,

.. Personas “vigorizantes”
la compasion, RELACIONES refuerzan la sitalidad en

o los demas sintiéndose
Condiciones motivados.

para el

humildad y amor en
las conversaciones.

liderazgo
positivo*

SIGNIFICADO
COMUNICACION El lenguaje afirmativo y

solidario sustituye al
negativo y critico.
Comentarios que expresan
aprecio, apoyo, aprobacion.







“‘Liderazgo es el arte de
conseguir que alguien haga
algo que tu quieres porque

él quiere hacerlo.’

Dwight D. Eisenhower



Com pro m iso La naturaleza del compromiso en el trabajo depende de |a
necesidad de continuar para cumplir objetivos propios o

cubrir necesidades personales, el deber y el deseo de
M eye r y Al |e N pertenecer a la Institucion. (Meyer y Allen)

Estos factores se reflejan en diferentes tipos de compromiso:

Compromiso Compromiso Compromiso

racional reciproco afectivo

Necesidad Deber Deseo






El gran reto:

Mantener la energia y el
entusiasmo como fuerzas del
cambio, aportar y dar valor,
cuidando todas nuestras
dimensiones: fisica, mental,
emocional, espiritual.



Talento en estado

(HIGH)

CHALLENGES

(Low)

de “Flow”
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Mihaly Csikszentmihalyi
Author and Psychology Professor

Modelo ‘Flow’




El perfil de las habilidades del lider mas valoradas
para afrontar con éxito los retos es:

Comunicar con claridad

Escuchar

Ser resiliente

Inspirar y dar sentido del propdsito
Reconocer y gestionar emociones
Colaborar con otros

Promover el bienestar en el trabajo
Resolver problemas complejos

Actuar de manera innovadora

Reconocer |la singularidad de los miembros del equipo
Construir Confianza y seguridad Psicoldgica

2020 Ernst & Young, S.L.



Competencias Tec de Monterrey
(Modelo educativo)

CT1. Autoconocimiento y gestion

Construye un proyecto de bienestar personal
y profesional alo largo de la vida, mediante una

reflexion responsable y laintegracion de recursos

emocionales e intelectuales.

Siete competencias transversales

CT5.Razonamiento
parala complejidad
Integra diferentes tipos de razonamiento

en el andlisis, sintesis y solucion de problemas,
condisposicion al aprendizaje continuo.

s\,
CT2. Emprendimiento innovador CT6.Comunicacion
Genera solucionesinnovadoras y versatiles Utiliza distintos lenguajes, recursos
( _3 enentornos cambiantes, que crean valor y estrategias comunicativas de manera
. eimpactan positivamente ala sociedad. efectivay acorde al contexto, en su interaccion
endistintas redes profesionales y personales,
«to CTs3. Inteligencia social condiferentes propdsitos o finalidades.
L) CJ
- « Generaentornos afectivos de colaboracion . s . .
'@‘ y negociacion en contextos multiculturales, CT7. Transformacion d'g'tal
[°) [*) conrespetoy aprecio por la diversidad voe Optimiza soluciones a las problematicas
O © depersonas,saberesy culturas. de su ambito profesional, con laincorporacion

inteligente y oportuna de tecnologias digitales
devanguardia.

transformacion del entorno y el bienestar comun,
con conciencia ética y responsabilidad social.

CT4. Compromiso ético y ciudadano
Implementa proyectos orientados ala

Alva, S. (2019). Plan estratégico 2030. Tecnolégico de Monterrey. Comunicacién oral presentada en el marco de la Reunién Anual de Consejeros en Monterrey, Nuevo Ledn. Frade, L. (2018). La evaluacion del
aprendizaje para desarrollar competencias. México: Inteligencia educativa. Tobdn, S. (2016). Metodologia de gestién curricular. Una perspectiva socioformativa. México: Trillas




Las 5 mejores practicas de liderazgo

El lider como role
Model de la cultura y
de los valores.

El ider como guia e
inspiracion dotando
en el sentido de
proposito al trabajo de
SUS equipos.

Aportacion de nuevas formulas
de cuidado y bienestar para
todas las personas.

Liderazgo inclusivo que impulsa
equipos diversos y
multidisciplinares.

Los modelos de aprendizaje
abiertos basados en retos.




3. El gran llamado: Tu
Propodsito, nuestro Propodsito.

El propdsito refiere a la
diferencia que quieres
hacer en el mundo.

El Propdsito es la razdon de
ser, el porqué y el para qué
de mi rol, mi trabajo, mi
vida, mi existencia.
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El valor de ser consciente

sentido de prop

FIRST I'M 60IN6 TO
MARRY WELL, RIGHT? Y

ANO THEN I'M 60ING
TO HAVE BABIES/
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a.«.« ﬂe Prop‘ésito

“Si quieres construir un bcrrco no empléces por buscar maderaq, cortar tablas o
distribuir el trabajo, primero transmite a los hombres y mujeres el anhelo al mar
libre y ancho”

Antonie De Saint-Exupéry



Las organizaciones que carecen de
PROPOSITO, DE IDEALES, DE
COMPASION, DE VALORES, son
Irremediablemente barcos que se
hunden.



Historia del Mural Tec:

El triunfo diario de |a civilizacidn y la cultura sobre
las fuerzas oscuras del estancamiento y la apatia.




Ideario Cuauhtémoc

1.Reconocer el mérito de los demas.

2.Controlar el temperamento.

3.Nunca hacer burla.

4.Ser cortés.

5.Ser tolerante.

6.Ser puntual.

7.Si uno es vanidoso, hay que ocultarlo.

8.No alterar la verdad.

9.Dejar que los demas se explayen.

10.Expresarse concisamente.

T.Depurar el vocabulario.

12.Asegurarse de disfrutar el trabajo.

13.Reconocer el enorme valor del trabajador manual.
14.Pensar en el interés del negocio mas que en el propio.
15.Andlisis por encima de la inspiracion o de la intuicion.
16.La dedicacién al trabajo.

17.Ser modesto.
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INTEGRIDAD

COLABORACION

EMPATIAE
INCLUSION

CIUDADANIA
GLOBAL

Definicion

Comportamientos

Nos apasiona la disrupcién
que genera valor

Ejercemos la libertad con
responsabilidad

Juntos alcanzamos la
visién

Ponemos siempre en primer
lugar a las personas

Trabajamos por un mundo
sostenible

Rompemos paradigmas creando nuevas oportunidades para nuestros publicos.

Somos emprendedores, generamos ideas orientadas a los pdblicos que servimos y las
hacemos realidad.

Apoyamos y reconocemos a las personas para que generen cambios, asuman riesgos y
aprendan de sus errores.

+ Somos congruentes, nos conducimos con la verdad y rechazamos las conductas no
dlicas.

« Somos responsables de nuestros comportamientos y nuestras decisiones son
congruentes con nuestros principios y valores.

* Manejamos en forma austera y honesta los recursos de la institucion.

* Fomentamos y reconocemos el trabajo colaborativo y multidisciplinario.

* Actuamos con exigencia, empoderamos a las personas y eliminamos las barreras que
nos impiden colaborar.

« Anteponemos el éxito colectivo por encima del individual,

* Nos damos tiempo para escuchar, entender, apoyar y desarrollar a los miembros de
nuestra comunidad.

* Respetamos la dignidad de las personas y valoramos la diversidad de nuestra
comunidad.

* Fomentamos la compasion y aprendemos a vivir en armonia con nuestras diferencias.

+ Somos ciudadanos conscientes con una vision global.

 Participamos solidariamente en la solucion de los problemas del mundo y de las
comunidades mas desprotegidas.

* Promovemos el desarrollo sostenible en beneficio de las futuras generaciones y el
planeta.




NUESTRA VISION

LIDERAZGO
INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO
PARA EL
FLORECIMIENTO
HUMANO.




La pregunta mas importante que
debemos hacernos los seres humanos...

. Seremos buenos ancestros?



Full of revelations for everyone who cares about
the kegacy they kave"—The Edge, U2

The Good
Ancestor

HOW TO THINK LONG-TERM

IN A SHORT-TERM WORLD

With & Woys We Con Gove
Future Generotions, ond Our Plonet,
o Chonce ot © Beter Tomorrow

@

Roman Krznaric

Author of ."-,\::h

Liderazgo hacia la trascendencia
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Lo que entendiamos

: Nuestra Aspiracion
por liderazgo

Del Liderazgo para “tener” Al liderazgo para SER

Del Liderazgo que se Al liderazgo que se ejerce por

ejerce por Poder influencia para ser y hacer —
crecer a otros :Sta I I IOS

Del liderazgo dado por la A la ascendencia de lider por ; ; d

autoridad formal. sus valores, accionesy V I VI e n O u n
decisiones.

Del liderazgo desde el

[
Al liderazgo hacia el futuro Ca m b'O d e
presente P d °
Del lider como “super héroe” Al liderazgo compartido a ra Ig m a

Del liderazgo que Al liderazgo que sana (Healing

opera desde el miedo Orgnization- Rash Sisodia)
Al liderazgo del bienestar

Al liderazgo desde el cuidado y
del amor.




Compartiendo mi
aspiracion sobre mi
propio modelo de
Liderazgo




Mi Modelo de |
leera zgo Humanidad

Persona

en construccion Sentidode .
trascendencia ConC|er.\C|a
y propésito. de si mismo.

Autoconocimiento.
Inteligencia
emocional.

Legado hacia el futuro

Cuidado de
mi mismo

Cuidar mi
vida interior

0Jniny |9 eloey opeban G Legado hacia el futuro
o | cud
et g e Equipo
o
O
Empresa/Organizacion - .
0 Lograr mejores
Genera direccion y o relaciones, conexién
rumbo hacia la meta. c ¥ copflan;a. :
Orienta y toma = Inteligencia social.
decisiones c Sentido de
' colaboracién
. : Logra resultados. .
G: Gratitud g y pertenencia.

Felix, 2020



Reflexiones finales

. Como cultivas todos |los dias tu liderazgo?
cComo inspiras, te conectas con tu
equipo? ;Cual es tu misidon y tu proposito?
¢Cual sera tu legado?




Te Invito a vIvir un
liderazgo
consciente,
positivo y
trascendente.
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CAPITALISMO
CONSCIENTE

COMO LIBERTAR O ESPIRITO
HEROICO DOS NEGOCIOS

JOHN MACKEY

CoCIO do Whals Toads Markaer

RAJ SISODIA

JACQUELINE CARTER
wh bout I

o cares a
e Edge, U2

How lo Lead Yoursell, Your Pecple,
and Your Organizalion for
Exlracrdinory Resulls

“Full of revelations
the legacy they

The Good

Ancestor

A RADICAL PRESCRIPTION
FOR LONG-TERM THINKING

The most important question we must ask
ourselves is, “Are we being good ancestors?”
—polio vaccine creator JONAS SALK

GARZA SADA

Roman Krznaric
Author of Empathy

DON EUGENIO

e IDEAS, ACCION, LEGADO

LA EMPRESA
CONSCIENTE

COMO CONSTRUIR VALOR
ATRAVES DE VALORES

FREDY KOFMAN
PO por Petty $e0g0 'y Kon Wiber
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