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EL ROL DE LAS PERSONAS



La cultura organizacional se puede centrar en el
desarrollo personal y profesional de su equipo de
trabajo, fomentando valores sociales e incitando a la
motivación y la creatividad. También es incluyente y
busca la satisfacción de los clientes y de los
colaboradores.

En la actualidad, muchas empresas han optado por
cuidar a sus empleados porque ven en ellos algo más
que la prestación de un servicio: los consideran como
los principales representantes de la marca.











LA FÓRMULA DEL VALOR





q 80% de lo que haces en tu trabajo te tiene que encantar.

q 20% de los que haces posiblemente no te guste tanto.





Fórmula del valor
Entonces, ¿cuál es la fórmula?





qPropósito: ¿Qué sentido tiene lo que hace? ¿para usted, para la empresa y para los clientes?

qExceder expectativas: ¿cómo superar las expectativas de aquellos a los que sirve? ¿clientes
internos y externos?

qPrepararse: Nada se da por azar. Significa adquirir las competencias necesarias para servir a
los demás.

qSoñar: ¿cómo visualiza su futuro? ¿a dónde quisiera llegar? ¿cómo quisiera que fuera un día
típico ideal?

qActuar: Haga que las cosas pasen. No se quede esperando y transforme la realidad para crear
un futuro diferente

Fuente: Detalles que enamoran/David Gómez



¿Y QUÉ SIGNIFICA LA PALABRA “REINVENTARSE”?

R E I N V E N T A R S E



Reinventarse significa: 
+ empatía

La empatía es una habilidad social, tanto cognitiva
como emocional, permite que una empresa conecte
con sus colaboradores y sus clientes, ya que al ponerse
en su lugar conoce de manera más fácil sus
NECESIDADES, logrando prestar la ayuda necesaria.



Reinventarse significa:
+ asertividad

La comunicación asertiva es un estilo de
comunicación en el que expresas tus ideas,
sentimientos y necesidades de forma directa, segura,
tranquila y honesta, al mismo tiempo que eres
empático y respetuoso con las otras personas.



Reinventarse significa:
+ conocimiento
A nivel directivo, además de las habilidades gerenciales propias de
sus áreas de responsabilidad, se valoran especialmente las
habilidades y conocimientos técnicos sobre soluciones y también
sobre procesos y tecnologías. La inteligencia no es suficiente para
hacer la diferencia en un puesto de trabajo, es el conocimiento lo
que agrega el valor.

Los conocimientos pueden quedar obsoletos, por lo que es
IMPRESCINDIBLE estar formándonos continuamente.

Soluciones Procesos Tecnologías



Reinventarse significa:
+ visión

Empresa centrada en productos o
servicios
• Foco en desarrollar productos y servicios más nuevos y más avanzados
(independientemente de la demanda existente en el mercado).

Empresa centrada en socios y
soluciones
• Foco en identificar las necesidades y deseos de los colaboradores, para satisfacer
todas esas necesidades

No pienses más en compañeros, sino en socios de negocio.
No pienses más en productos o servicios, sino en soluciones.


