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CAMINOS DISTINTOS A LOS EMPLEADOS POR EL
RAZONAMIENTO LOGICO
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COMPRENDE EL CONTEXTO, EMPATIZA. / DETENTE, ANALIZA, ESPERA, CALCULA. /| VE MAS ALLA DE LA PRIMERA SOLUCION.
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PENSAMIENTO ENAMORATE

DEL PROBLEMA, NO DE LA SOLUCléN,
DETENTE, ANALIZA, ESPERA, CALCULA, COMPRENDE EL CONTEXTO,
VE MAS ALLA DE LA PRIMERA SOLUCION. EMPATIZA.

PENSAMIENTO
LATERAL




CONEXION
DE TALENTO

ENAMORATE ®
o PigB A N D L soLUCIN \¢




CONEXION
DE TALENTO

€
MINDSET

CONJUNT CREENCIAS, CONOCIMIENTOS,
ACTITUDES, SENTIMIENTOS Y EMOCIONES QUE
TENEMOS EN NUESTRA MENTE Y QUE
DETERMINAN NUESTRAS DECISIONES.
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+100,000

BILLONES
DE NEURONAS

CORTEX
MANO / 200K ANOS

| SENTIMIENTOS - CONTEXTO -SIGNIFICADO
CREATIVIDAD - INVENTIVIDAD - HUMOR -
LENGUAJE - LECTURA - ESCRITURA

PERSONALIDAD

LUCHA - HUIDA .
ALIMENTO - REPRODUCCION

&

MARIANO SIGMAN / KAJA NORDENGEN
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" VULNERABILIDAD
BRENE BROWN
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VULNERABILIDAD =
CUNA DE LA INNOVACION

- 8 ANOS > > > EN ADELANTE

REERRNECERa il o N @
VERGUENZA ‘ & . | E | BRENE BROWN / BRUCE LIPTON

Carreras'y Tafunell, INE & Human Mortality Database



https://www.ted.com/talks/brene_brown_on_vulnerability?language=es
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% BIMA AboutUs~,  WhatWeDo~,  Culture & People~,  Careers  News & Awards  Contact

High-quality, proactive healthcare made
affordable and accessible

We believe everyone should have equal access to healthcare,

regardless of socioeconomic position and location.

Who we are

We are BIMA MILVIK. We provide quality digital health solutions to underserved families across South Asia, Southeast Asia and Africa using frictionless mobile

payments. We're on a mission to bring affordable healthcare to millions of people in emerging markets.

© @ & 4 (x
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[INNOVATE |

Success More

The world's first 3D-printed neighborhood is being built in Mexico | b\
for families living on $3 a day

By Christina Zdanowicz, CNN
/' Updated 2337 GMT (0737 HKT) December 12, 2019
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I_U U n a Q Colchones Muebles Blancos Bebé Mas Arma tu Kit Tiendas

+15,000 Resenas 120" 100 noches de prueba -5 Envio Gratis

y
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Un buen dia comienza
la noche anterior

¢Quieres despertar mejor?

VER MAS

5Qué hace a nuestros colchones Unicos?

—= 100

' NOCHES
Control de Temperatura Disefio Ergonémico 100 Noches de Prueba Garantia Total
Distribuye el calor y mantiene la frescura Se adapta a tu cuerpo, aliviando puntos de Si no te gusta, te devolvemos tu dinero Tu compra esta 100% protegida hasta por 10
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Maés por explorar

Estilos para la mente y el cuerpo

Equipate para el futbol

Calzado de running para el verano

Comprar
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crowdspring.com

Post-Millennial Marketing:
How to Market Effectively
To Generation Z -
crowdspring Blog

generation z, gen z, generation z vs millenials, marketing to gen z,
marketing ideas, creative marketing, marketing strategy, marketing
for generation z

crowdSPRING .
@ 1.1 mil seguidores Seguir

Comentarios VvV
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Technology

The golden triangle

Margarita Barrera, head of global design, leads a design workshop

The secret to
BBVA's
success?
Encouraging
their
employees
across
functions,
departments,
and job titles to
think like
designers.

o



<
-
2
Ll
=
Q.
O
2 4
[« 8

BEN & FRANK COLECCIONES ~ EXAMEN DE LA VISTA ~ VISITANOS

Prueba en casa
antes de comprar

Te mandamos tus 4 armazones favoritos

iYO QUIERO!

Probador magico

Grabate en nuestro probador virtual y podras
verte con todos nuestros modelos con una
precisién inigualable

PASELE, NO ES MAGIA

PROBADOR VIRTUAL

a ™

‘ RASTREAR MI PEDIDO



DEL PROBLEMA, NO DE LA SOLUCION,

DATIZA. /| DETENTE, ANALIZA, ESPERA, CALCULA. /| VE MAS ALLA DE LA PRIMERA SOLUCION.



CONEXION 4
DE TALENTO INVENTOR .g{

‘If | had asked people what they wanted,

they would have said faster horses.’

HENRY FORD
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DEFINICION DEL
PROBLEMA, LAS 4 WS e who. where.why

What is the problem?

{CUAL ES EL PROBLEMA?

fftd

dQUIEN ES EL USUARIO, O USUARIOS
QUE TIENEN EL PROBLEMA?

¢EN QUE LUGAR SUCEDE EL PROBLEMA?

(Territorio, fisico, digital, contexto)

Why does it matte

¢POR QUE IMPORTA EL PROBLEMA, CUAL
ES SU TAMANO?

(Peso, volumen, cantidad, costo, etc.)
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¢ SUCEDE 2
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Design thinking

The essential ability to combine empathy,

creativity and rationality to meet user
needs and drive business success.

AW
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EMPATIZAMOS

Comenzamos con una profunda comprension de las necesidades de los
usuarios implicados en la solucion que estemos desarrollando o buscando y
tambien de su entorno. Debemos ser capaces de ponernos en la piel de
dichas personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes con
sus realidades. Tenemos que meternos en la piel y en la cabeza de los

usuarios y de sus problemas

https://www.luisan.net/blog/diseno-grafico/que-
es-design-thinking



EMPATIZAR

ES LA BASE DE UN PROCESO DE DISENO
CENTRADO EN EL SER HUMANO.

Tres componentes fundamentales que trabajan juntos:

Observar.

Observa a los usuarios, sus situaciones de vida y su
comportamiento.

Involucrar.
Ponte en contacto con los usuarios y realiza preguntas.

Sumergirse.
Comprende viviendo la experiencia.




USER
PERSONA

ES UN PERSONAJE SEMI-FICTICIO, BASA
EN DATOS REALES, QUE REPRESENTA AL
CLIENTE IDEAL DE UNA MARCA.




PERSONAS
DEBEN INCLUIRDATOS

DEMOGRAFICOS
GENERO HOBBIES
EDAD UBICACION
INGRESO BIOGRAFIA BREVE
EDUCACION HISTORIAL DE TRABAJO
OCUPACION FAMILIA

AFINIDADES A LA MARCA ANTECEDENTE



PERSONAS
DEBEN INCLUIRDATOS

PSICOGRAFICOS
METAS GUSTOS
APTITUDES DISGUSTOS
MIEDOSY | MOTIVACIONES
PREOCUPACIONES RETOS
ANHELOS Y SUENOS COMPORTAMIENTOS

INTERESES
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TIENE EL PROBLEMA

Describe los datos demograficos y psicograficos que
Configuran tu user persona.

NOMBRE, EDAD, GENERO, INGRESOS, PROFESION, UBICACION, ETC.

MOOD BOARD
GRAFICO

CUENTANOS...
HAORRIEC .lICTAC NICCIICTAC AMNULEI AC
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Upgrade your user, not your product. Don’t build
better cameras — build better photographers.

— Kathy Sierra
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Es aquél objetivo o propdsito que
tiene un negocio, un objeto, un
proceso.

Es el «para que» de un elemento,
para qué esta hecho o para qué se
encuentra en determinado lugar.

It is that objective or purpose that an individual, an
object, a process or a situation has. It is the “what for” of
an element, what it is made for or why it is found in a
certain place.
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FUNCION

VERBO UNIDAD

(ACCION) (CUANTO, CUANDO,
DONDE, ETC..)

INVENTOR STUDIO



FUNCION

VERBO UNIDAD

I CUANTO, CUANDO,
(ACCION) ¢ DONDE, ETC.)

EJEMPLO:

________________________________________________________________________________________________________________________________

SOPORTAR A UNA
PERSONA DE 80 kg,
COMODAMENTE EN UN
VUELO INTERNACIONAL
DE 8 HORAS.

GENERAR EXPERIENCIAS DE
TRABAJO PARA JOVENES DE 19
A 23 ANOS, DONDE SE
INCREMENTE LA
PRODUCTIVIDAD A TRAVES DEL
JUEGO

COLOCAR A 300

COLABORADORES EN
AREAS DISTINTAS PARA

GENERAR

INTERACCIONES Y
ROMPER SILOS

INVENTOR
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¢CUAL ES LA
FUNCION
QUE DEBE
CUMPLIR TU
SOLUCION?




CUENTANOS...

HOBBIES, GUSTOS, DISGUSTOS, ANHELOS,
PREOCUPACIONES, PASIONES, MOTIVACIONES,
INTERESES, MIEDOS, ACTIVIDADES, ETC.

4% IMPORTA

(A
""" TANTO EL PROBLEMA?

FOTOS DE LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

DESCRIBE LA FUN'CléN
DE LA SOLUCION

(VERBO / SUJETO / UNIDAD)

INNOVACION INNOVACION
LINEAL DISRUPTIVA
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PARA RESOLVER EL PROBLEMA.....

LAS PEORES IDEAS ANALOGIAS SERIA GENIAL PODER DE HECHO, HACIENDO
PARA LOGRARLO IMPLEMENTADAS EN EL HACERLO / TENERLO, ALGUNOS AJUSTES
SERIAN: MERCADO, SERIAN: PERO ES IMPOSIBLE: PODRIA FUNCIONAR:




7 a

NO LO PIENSES,
'ESCRIBE TANTAS
| ~ IDEAS EN EL
TIEMPO
INDICADO.

BUSCAMOS CANTIDAD.

3 A 5 MINUTOS

POR ARQUETIPO.
NUNCA MAS DE ESO.
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The Elements of Value Pyramid

Products and services deliver fundamental elements of value that address four kinds of needs:
functional, emotional, life changing, and social impact. In general, the more elements provided,
the greater customers’ loyalty and the higher the company’s sustained revenue growth.

SOCIAL IMPACT

Self-

1. "Our prices are the
] 4 lowest.”

Provides Self-
hope actualization

> OO i 2. Our pr"oduct IS uniquely
Motivation Heirloom Affiliation/ b e tt e r 5

belonging

LIFE CHANGING

EMOTIONAL

2% B X

Reduces Rewards  Nostalgia Design/ Badge 3 . "We m G ke t h i n g S e O S i e r

anxiety me aesthetics value

® w & O ¥

Wellness Therapeutic Fun/ Attractiveness  Provides
value entertainment access

8 fe m @ @ K 4."We take ownership
of customer results.”

time money risk

P o & o 1 & O©

Reduces Avoids Reduces Quality Variety Sensory Informs
effort hassles cost appeal

for you.”

FUNCTIONAL

SOURCE © 2015 BAIN & COMPANY INC.
FROM “THE ELEMENTS OF VALUE,” SEPTEMBER 2016 © HBR.ORG
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SABO
TERCERO

MSC. CIENCIAS
AMBIENTALES

ORGULLOSO FELLOW VICTORIA147.
AUTOR, MENTOR Y CONFERENCISTA.

EXPERTO EN INNOVACION Y
DESARROLLO SUSTENTABLE.
CEO DE INVENTOR STUDIO MEXICO

Es creador de las metodologias:
- Innovation ToolBox® y Circular Economy Toolbox® - las cuales
implementa con distintas companias globales.

Capacitador en Desarrollo Sustentable a nivel (ONU)
(Facilitador para Pacto Mundial y PNUMA). Maestro en Ciencias
Ambientales y Disefiador Industrial.

AUTOR, MENTOR,
CONSULTOR Y CONFERENCISTA.
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