


857.9% 26.5% 8.5%

ya cuenta con ha dado el salto a usa actualmente
software operativo o sistemas integrados inteligencia artificial
herramientas basicas (ERP/CRM) o automatizacién

- Los sistemas integrados son la herramienta dominante en medianas empresas (51.7%), y ya alcanzan a
1de cada 3 pequefias empresas (34.0%), mas del doble de su adopcién en microempresas (16.7%).

* Las microempresas concentran la mayor parte de su digitalizacion en canales basicos de
comunicacion y almacenamiento (correo, WhatsApp, Drive) (35.8%, frente a 19.4% en pequeiay 13.8%
en mediana), es decir, herramientas que no estan pensadas para gestionar el negocio; en cambio, la
pequena lidera en software especifico de operacién (facturacién, inventarios, ndmina, POS) con 33.9%,
el mas alto de los tres tamanos.
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- El costo es la principal barrera para incorporar tecnologia en todos los tamafos (36.2% a 53.9%),
aunqgue su incidencia disminuye conforme aumenta el tamano de la empresa; la falta de capacitacion
es la segunda barrera mas relevante en pequefa (36.8%) y mediana empresa (31.9%), mucho mas que
en micro (18.0%), donde predominan el costo y el tiempo.

+ Industria es, por amplio margen, el sector mas digitalizado: 36.0% ya opera con sistemas integrados,

mas del triple que Servicios (11.5%), el sector con menor madurez digital donde "herramientas digitales
basicas" es la categoria mas frecuente (37.7%) y solo 1 de cada 9 empresas tiene un sistema integrado.

1l Top 3barreras para incorporar tecnologia por sector econémico

¢ Industria W comercio &) Servicios
1° lugar Costos 46.7% Costos 50.0% Costos 49.5%
2° lugar Falta de capacitacion 29.0% Falta de capacitacion 22.8% Falta de capacitacion =~ 25.8%
3° lugar Tiempo 18.7% Tiempo 20.7% Tiempo 16.1%

"Desconocimiento de con qué herramientas de Al se puede trabajar, asi
como la seguridad que se utiliza." — Mesa 1- Microempresa

"La Al ha ayudado a potencializar su empresa por reduccion de costes y
productividad."— Mesa 2 - Pequena empresa

“Las empresas desconocen de aplicaciones que actualmente existen
para digitalizacion de empresas."— Mesa 2 - Pequena empresa

"Como poder mejorar procesos a través de IA, mejora en la calidad de
vida a traves de reduccion de horarios."— Mesa 3 - Mediana empresa

Si bien el dato cuantitativo senala al costo como la principal barrera para digitalizarse, el
cualitativo matiza que, en la practica, el freno es tanto de conocimiento y confianza
como econdmico: en las tres mesas se repite el desconocimiento sobre qué
herramientas de inteligencia artificial usar y como garantizar la seguridad de la
informacion de la empresa. Esto sugiere que junto con financiamiento, las MiPyMEs
necesitan orientacion y capacitacidn practica para dar el salto de herramientas basicas
a sistemas integrados.

-~
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6. Exportacion y mercados internacionales

Capacidad para atender un cliente internacional ("Si")

100%

71.0%
55.2%
60% o
= 34.2%
0% =
&% 3
Micro Pequeia Mediana

Lo que dicen los numeros

Industria es, con gran diferencia, el sector mas orientado a la exportacion: 52.0% ya exporta, frente a
apenas 12.9% en Comercio y 8.2% en Servicios.

El 47.9% de las empresas cuenta con capacidad total para atender clientes internacionales, y un 31.3%
adicional puede hacerlo de forma parcial; el patrén de capacidad instalada confirma la brecha
exportadora: 57.3% de Industria puede atender un pedido internacional.

Las pequehas empresas son las mas aptas para el comercio transfronterizo (71.0% dice "si"),
superando a medianas (55.2%) y microempresas (34.2%). Las microempresas son las Unicas donde 3
de cada 10 (30.8%) dicen NO tener la capacidad para operar con clientes externos.

Mayor capacidad instalada (26.4%) y acceso a financiamiento (26.0%) son, en conjunto, mas de la
mitad de lo que las MiPyMEs necesitarian para atender a un cliente internacional.

La importancia del financiamiento como barrera disminuye conforme crece la empresa (9 puntos de
diferencia entre micro y mediana), mientras que la capacidad instalada gana peso: de 1de cada 4 en
micro/pequena a 34.6% en mediana, reflejando que su reto para exportar ya no es el dinero, sino
ampliar la operacion.

i1l Top 3 delo que le falta a las empresas para atender un cliente internacional, por tamafio

Micro Pequeiia Mediana
1° lugar Financiamiento 28.8% Certificaciones 25.6% Mayor capacidad instalada 34.6%
2° lugar Mayor capacidad instalada 25.3% Mayor capacidad instalada 25.6% Financiamiento 19.2%
3°lugar Certificaciones 14.1% Financiamiento 17.9% Certificaciones 15.4%

¢l Top 3 delo que le falta a las empresas para atender un cliente internacional, por sector

Industria Comercio Servicios
1° lugar Mayor capacidad instalada 29.9% Financiamiento 26.7% Mayor capacidad instalada 26.9%
2° lugar Financiamiento 26.9% Mayor capacidad instalada 24.0% Financiamiento 25.6%
3° lugar Certificaciones 17.9% Contactos comerciales 16.0% Certificaciones 16.7%
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Mayor capacidad instalada y financiamiento son la barrera principal en Industria y Servicios, mientras
que en Comercio el financiamiento se posiciona como el requisito #1 (26.7%), por encima de la

capacidad instalada (24.0%).

"Cuenta en dolares para vender internacional. Los batean los bancos
para cuentas en dolares." — Mesa 1- Microempresa

"Competencia con otros paises por bajos precios." — Mesa 2 - Pequeha
empresa

"Baja competitividad despreci0§ para poder acceder al mercado
internacional” — Mesa 3 - Mediana empresa

"No saber como venderle a gobierno, sanamente. Saber como venderle."
— Mesa 3 - Mediana empresa

Existe mas capacidad e interés exportador del que hoy se aprovecha casi 8 de cada 10
empresas tiene capacidad total o parcial, pero las brechas concretas cambian segun el
tamano: en la microempresa, el obstaculo es bancario (apertura de cuentas en ddlares,
prevencidon de lavado de dinero); en la pequehna, la competencia internacional de
precios y los permisos; y en la mediana, la falta de competitividad en costos frente a
otros paises y el desconocimiento de como acceder a la venta a gobierno, una
oportunidad que consideran desaprovechada.
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Este eje no forma parte de las preguntas cerradas de la encuesta, pero emergié como uno de los temas
mas recurrentes y transversales en las tres mesas de trabajo cualitativas, por lo que se integra como
hallazgo exclusivo del componente cualitativo del estudio.

"Falta de crecimiento por la falta de personal capacitado y una alta
rotacion."— Mesa 1- Microempresa

"Los colaboradores prefieren sueldo en lugar de prestaciones."— Mesa 1
- Microempresa

"Realmente falta talento especializado.”" — Mesa 2 - Pequena empresa

"Desarrollo interno, pero el mayor riesgo es tener gente sin capacitar." —
Mesa 2 - Pequena empresa

"Entrevistas de salida clave para entender qué sucede en la rotacion de
personal” — Mesa 3 - Mediana empresa

El talento y la capacidad directiva maduran junto con la empresa: en la microempresa,
el reto es de tiempo: el dueno concentra la operacion y deja poco espacio a la
planeacion; en la pequena, de atraccion y retencion de personal especializado frente a
empresas mas grandes; y en la mediana, de institucionalizacién (particularmente en
negocios familiares) y de profesionalizar areas de recursos humanos. Es un tema que, si
bien no se dimensioné cuantitativamente, la institucion da seguimiento en el eje
complementario de Empleabilidad de su Agenda de Incidencia.
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8. Desempeno y expectativas empresariales

Desempeno respecto al afo anterior

40% o
34.8% 34.2% 31.0%

30%
20%

10%

0%

=2 Igual J  Peor

Lo que dicen los numeros

+ Solo el 34.8% de las MiPyMEs reporta que su desempeno fue mejor que el ano anterior, frente a 31.0%
que reporta un desempefio peor; el resto (34.2%) se mantuvo practicamente igual un panorama
repartido casi en tercios, sin una tendencia dominante clara.

« Servicios es el sector con mejor desempeno reciente (49.2% mejor que el afo anterior, muy por encima
del 34.8% general) pero paraddjicamente, es también el sector mas rezagado en digitalizacién y el
mas sensible al costo del crédito (54.2% no solicita financiamiento por tasas altas). Buen desempefio
no esta yendo de la mano con inversion en capacidades.

Expectativas y oportunidades de crecimiento

100%

80% 59.0%
47.1%

60%

40%

20%

¥ d

Espera que sus ventas Identifica nuevos
crezcan (12 meses) mercados/productos
como oportunidad

Pese al desempeno repartido, casi 6 de cada 10 empresas (59.0%) proyectan que sus ventas creceran
en los proximos 12 meses, lo que se traduce en un optimismo impulsado mas por metas de
recuperacion que por resultados ya confirmados.

.

.

Acceder a nuevos mercados y desarrollar nuevos productos o servicios concentran el 471% de las
oportunidades identificadas por las MiPyMEs, posicionandose como las principales palancas de
crecimiento hacia el resto del afo; en el sector construccién, las mesas de trabajo identificaron una
oportunidad concreta vinculada al interés de compradores estadounidenses en adquirir propiedades
en México.
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il El "momento de la empresa" por tamafo, segun las mesas de trabajo cualitativas

Micro Pequeha Mediana
Etapa Supervivencia, operacion y Transicién de operacién centrada Institucionalizacion,
predominante generacion deyclientes en el duefio hacia estructuras mas particularmente en empresas
profesionales familiares
Piintiaal’ Muy poco tiempo dedicado a La operacion aun esta centrada Incertidumbre econémica y
rincipal rreno R A 0
P planear el futuro del negocio enel c!ueno, no en estructuras regula'torla, que} I.Ieva a mantener
profesionales inversiones estaticas
. Qs . A.poyosy progran}as Generar capacidades internas que Fortalecer estructuras internas y
e diferenciados segun su etlapa de permitan sostener el crecimiento equipos que permitan seguir
desarrollo, no oferta genérica en el mediano plazo delegando y creciendo

Unica

"Solo 10% de tiempo para el futuro para empezar a entrar a la dinamica
del negocio."— Mesa 1- Microempresa

"Las necesidades cambian segun la etapa de la empresa: en las
primeras fases la prioridad es supervivencia, operacion y generacion de
clientes; conforme la empresa crece aparecen necesidades de
contratacion, delegacion, profesionalizacion y planeacion."— Mesa 1-
Microempresa (hallazgo de mesa)

"Las empresas enfrentan necesidades distintas conforme avanzan en su
proceso de crecimiento; la permanencia y el crecimiento requieren pasar
de una operacion centrada en el dueno hacia estructuras mas
profesionales.” — Mesa 2 - Pequena empresa

"Empresa familiar con vista de institucionalizacion." — Mesa 3 - Mediana
empresa

"La incertidumbre econémica y regulatoria dificulta tomar decisiones de
largo plazo, y lleva a algunas empresas a mantener inversiones estdticas
hasta contar con mayor certeza." — Mesa 3 - Mediana empresa
(hallazgo de mesa)

El optimismo hacia adelante (59% espera crecer) contrasta con un desempefio reciente
repartido casi en tercios entre mejor, igual y peor (sin mayoria clara), lo que sugiere que
la expectativa responde mas a la necesidad de recuperacién que a una tendencia ya
consolidada. El caso de Servicios ilustra un riesgo especifico: buen desempeno de corto
plazo puede convivir con un rezago estructural (digitalizacién, acceso a crédito) que, de
no atenderse, limitara su crecimiento futuro. El detalle cualitativo explica ademas por
qué el crecimiento no se ve igual en todos los tamanos: cada uno transita una etapa
distinta (supervivencia en la micro, transicidon hacia estructuras profesionales en la
pequeRa, institucionalizaciéon en la mediana), y el crecimiento esperado depende de
resolver los retos estructurales propios de esa etapa, mas que de una mejora
generalizada y uniforme del entorno.
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Radiografia comparativa por tamano de empresa

Sintesis de como se manifiesta cada eje tematico segun el tamarno de empresa, integrando la magnitud
del dato cuantitativo con el matiz que aportan las mesas de trabajo.

°

Micro

Dificultad para
financiar néminay
servicios; recursos
propios 39.2%, poco
acceso a crédito

Pequeia

Crédito caro; recurren a
financiamiento informal;
bancos comerciales ya es

Factores de impacto de la informalidad
por tamano de empresa

Mediana

Tasas elevadas (16.7%)
limitan el crecimiento
pese a mayor acceso

a 0, i 0
Financiamiento  bancario (20.0%). su 1% fuente (38.7%). R T
39.2% 38.7% 44.8%

= Desconocimiento general Friccidn con SAT, IMSS, Aduanas, leyes sin

= de tramites; procesos largos INFONAVIT, COFEPRIS y reglamentos claros.

%8 y giros desactualizados. uso de suelo.
Tramites
regulatorios

o

Informalidad

@

Digitalizacion

©

Exportacion

O

Riesgos de
permanencia

Oi®

Capacidad
directiva

Pagos sin factura, esquemas
freelance; 92.5% reporta
afectacion.

92.5%

IA para reducir tiempos;
falta de gobernanza y
conocimiento de
herramientas; solo 16.7%
con ERP/CRM.

16.7%

Interés en exportar; barreras
bancarias (cuentas en ddlares,
PLD); solo 34.2% con
capacidad.

34.2%

Extorsion, cartas fiscales,
competencia informal y
extranjera.

Dificultad para atraer/retener
talento; uso de becarios.

Empresario concentrado en
operacion; poca planeacion.
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Comparacion de precios
formal vs. informal; piden
incentivos diferenciados.

Automatizacion de procesos;
desconfianza en proveedores
tecnoldgicos.

Competencia de precios
internacional; permisos como
barrera; 71.0% con capacidad
(la mas alta).

71.0%

Comercio informal de
importacién (fayuca), altos
costos laborales.

Falta de talento especializado;
competencia internacional por
talento.

Necesidad de reducir
dependencia del duefio y
delegar.

El costo creciente de la
formalidad genera desventaja
frente a quien evade o importa
ilegalmente; 86.2% reporta
afectacion.

86.2%

IA para mejorar calidad de vida
y reducir dependencia de
personas clave; 51.7% ya con
ERP/CRM.

51.7%

Baja competitividad de precios;
oportunidad de venderle al
gobierno; 55.2% con capacidad.

55.2%

Cobro de piso, asaltos en
carretera, competencia con
China.

Profesionalizar RH;
motivaciones generacionales;
entrevistas de salida.

Balance operacion-planeacion;
institucionalizacién de
empresas familiares.



s hallazgos del estudio

El color de cada niumero indica su nivel de urgencia para la agenda institucional: rojo, lo que requiere
atencion inmediata; amarillo, lo que representa una oportunidad de mejora; verde, lo que ya es una
fortaleza sobre la cual construir.

El entorno, no la gestion interna, es la principal amenaza para las MiPyMEs: la incertidumbre
econdmica, los costos laborales y la carga fiscal concentran 57.7% de sus preocupaciones para
permanecer en el mercado.

La informalidad ya no es solo percepcion: 9 de cada 10 empresas reportan que las afecta, y casi
8 de cada 10 pierden mas del 10% de sus ventas por ella. El comercio es el sector mas golpeado
(98.4%).

La regulacion se percibe fragmentada y desactualizada, y cambia de rostro conforme crece la
empresa: SAT, IMSS y licencias municipales concentran la friccidn en micro y pequena;
aduanas y puertos, en la mediana.

El crédito hoy sostiene la operacién, no el crecimiento: 55% del financiamiento se destina a
capital de trabajo, y el costo de las tasas es la barrera mas citada en todos los tamafos.

La digitalizacion avanza en herramientas basicas (57.9%) pero se estanca en sistemas
integrados (26.5%): el freno no es solo econémico, sino de conocimiento y confianza sobre qué
herramientas de IA usar de forma segura.

El talento y la capacidad directiva maduran junto con la empresa: de la falta de tiempo para
planear en la micro, a la institucionalizacidn de negocios familiares en la mediana.

La capacidad exportadora estda mas instalada de lo que se aprovecha, casi 8 de cada 10
7 empresas tiene capacidad total o parcial, pero persisten brechas concretas de financiamiento,
certificaciones y tramites bancarios.

Pese a los retos, el sector mantiene expectativa de crecimiento: 59% proyecta que sus ventas
aumentaran en los proximos 12 meses. El reto es convertir ese optimismo en resultados,
removiendo las barreras estructurales identificadas en este estudio.
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El estudio "Panorama MiPyMe 2026" muestra que las empresas de Jalisco enfrentan un entorno en el
que operar, mantenerse y crecer estd muy vinculado con factores externos a su gestion. La carga fiscal,
los costos laborales y la incertidumbre econédmica concentran las principales preocupaciones de las
empresas, evidenciando que el reto no se limita a mejorar la productividad interna, sino a generar
condiciones que permitan a las empresas competiry permanecer en el mercado.

En conjunto, el estudio muestra a un sector empresarial que quiere crecer, pero enfrenta costos,
regulaciones y brechas de capacidades que dificultan transformar ese potencial en crecimiento
sostenido. El principal reto no parece ser la falta de iniciativa empresarial, sino la necesidad de construir
un entorno en el que formalizarse sea viable, operar sea menos costoso, financiarse sea accesible,
digitalizarse sea posible y crecer hacia nuevos mercados sea una opcion real.

Mas que atender problematicas aisladas, el reto consiste en articular acciones concretas para que las
empresas puedan pasar de resistir y sostener su operacion, a invertir, crecer y generar mayor valor y
empleo en Jalisco. Esta evidencia cuantitativa y cualitativa constituye la base sobre la cual Coparmex
Jalisco impulsara su agenda de incidencia publica ante los tres niveles de gobierno.
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iento a las MiPyMEs

Desde Coparmex Jalisco estaremos impulsando una agenda de fortalecimiento integrada por 10
acciones clave, construida a partir de la evidencia recogida en el estudio "Panorama MiPyMe
2026". No se trata de una lista de buenas intenciones, sino de una respuesta directa a lo que las
propias empresas senalaron como sus principales obstaculos y necesidades, tanto en los datos
como en su propia voz durante las mesas de trabajo.

Esta agenda parte de un principio claro: el fortalecimiento de las MiPyMEs no es una tarea que la
institucion pueda resolver sola, ni que corresponda Unicamente al gobierno. Requiere la actuacién
coordinada de los tres niveles de gobierno, la vinculacién con universidades e instituciones
académicas, y el compromiso activo de las propias empresas para adoptar las herramientas,
programas y oportunidades que se pongan a su disposicion.

Por ello, estaremos impulsando esta agenda como un ejercicio de corresponsabilidad: unas
acciones que Coparmex Jalisco puede ejecutar de manera directa con sus empresas afiliadas, y
otras que requieren incidir activamente en el disefio de politica publica, presupuesto y marco
regulatorio ante el Congreso y los gobiernos estatal y municipales. Las 10 acciones que se
presentan a continuacién buscan, en conjunto, atender tanto lo urgente como lo estructural, para
que las MiPyMEs de Jalisco pasen de resistir el entorno a crecer en él.

=

1. Mejora de las condiciones de acceso
al financiamiento

Coparmex Jalisco impulsara la
vinculacion con la banca comercial, la
banca de desarrollo y plataformas
fintech para promover productos de
crédito con tasas mas competitivas y
esquemas de garantia accesibles para
las MiPyMEs, atendiendo la principal
barrera identificada en el estudio para
el acceso al crédito.

3. Simplificacion y desregulacion de
tramites

Se impulsard una agenda de
simplificacion regulatoria ante las
instancias con mayor concentracién de
friccion (SAT, IMSS y gobiernos
municipales), impulsando un convenio
de coordinacion metropolitana para
homologar requisitos, tramites y bases
de datos entre los municipios de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, y la
continuidad de la estrategia de
desregulacion que la SEDECO ya
impulsa.
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2. Catalogo de apoyos de gobierno
CoparmexJalisco impulsara la creacion
de un catédlogo agil y centralizado que
concentre la oferta vigente de apoyos y
programas gubernamentales
(federales, estatales y municipales)
disponibles para las MiPyMEs, con el fin
de facilitar su identificacion, acceso e
impacto real.

4. Orientacion especializada en
materia fiscal, laboral y de gestion de
talento

Se fortalecera la asesoria y los
contenidos practicos en materia fiscaly
laboral, los dos factores de mayor
afectacion para las MiPyMEs, sumando
orientacion en gestion de talento y
capacidad directiva: atraccion,
retencion, profesionalizacion y
planeacion de sucesion, segun el reto
de cada etapa de crecimiento, tiempo
para planear en la micro, atraccién de
talento en la pequena, e
institucionalizacion de equipos
directivos en la mediana.



5. Modelo de acercamiento y
diagnéstico empresarial

Se desarrollara, a través de la academia,
un mecanismo que permita identificar
retos y oportunidades particulares, y
canalizarlas de manera focalizada hacia
los programas, capacitaciones o
tramites que correspondan a su etapa
de desarrollo.

7. Encadenamiento productivo y
desarrollo de proveedores

Se impulsara un programa de
encadenamiento  productivo que
facilite la vinculacién de las MiPyMEs
como proveedoras de empresas de
mayor tamano, asi como el desarrollo
de una red de proveeduria local que
fortalezca el tejido productivo del
estado.

9. Agenda legislativa de
fortalecimiento MiPyme
Propondremos la activacion y rediseno
de la Ley de Emprendimiento y la Ley
de Desarrollo Econdmico,
incorporando en este mismo trabajo
legislativo mecanismos de apoyo o
condonacién temporal que sirvan de
puente para las empresas en proceso
de fortalecimiento y avance hacia el
cumplimiento pleno.
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6. Guias practicas de procesos clave
Se trabajaran guias de rutas claras y
accesibles para  procesos de
financiamiento, digitalizacion y
exportacion, que orienten paso a paso
su cumplimiento.

8. Participacion en ferias y
exposiciones, e incentivos a Ila
inversion con vocacion regional

Se promovera la participacion de las
empresas jaliscienses en ferias y
exposiciones que den visibilidad a su
oferta de expansion en el pais y
exportable, en conjunto con incentivos
que privilegien la inversion con anclajey
vocacion regional.

10. Presupuesto etiquetado al
fortalecimiento MiPyME

Se trabajard con los actores
involucrados para gestionar la
etiquetacion y ejecucion de

presupuesto publico destinado a
programas y proyectos orientados a los
ejes de mayor brecha identificados en
el estudio.



